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IA et formation : ce que le métier de formateur doit transformer en 

France, et comment les entreprises vont acheter la formation en 
période d’incertitude économique 

Mars 2026 | AvecBrio Conseil 
 
 
Les entreprises françaises n’achètent plus seulement des “heures de formation”. Elles 
veulent des preuves d’impact rapide, une conformité sans faille, et des dispositifs 
capables de tenir dans un contexte budgétaire incertain. L’arrivée de l’IA accélère cette 
évolution : elle augmente la capacité de production pédagogique, mais rend aussi plus 
visible la différence entre un contenu séduisant et un apprentissage réellement transféré 
au poste de travail. Pour les formateurs, le message est clair : l’avantage concurrentiel ne 
sera pas l’outil, mais la maîtrise d’un dispositif complet — de l’ingénierie à la 
transposition. 
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1) Le cadre de référence : mondial pour la vision, français pour l’exécution 
Les références internationales convergent. L’UNESCO, dans son « AI Competency 
Framework for Teachers » (publié en 2026), ne présente pas l’IA comme une fin en soi, 
mais comme un domaine de compétences articulant pédagogie, éthique, culture 
technique et développement professionnel. 
L’OCDE, dans le « Digital Education Outlook 2026 », adopte une ligne proche : les usages 
de l’IA sont efficaces quand ils sont alignés avec des objectifs d’apprentissage explicites, 
des pratiques d’évaluation robustes et des choix didactiques assumés. 
En France, cette vision doit se traduire dans un cadre qualité précis. Le guide de lecture 
Qualiopi (DGEFP, version 2024) et le RNQ imposent une logique de preuves : adaptation 
au public, pertinence des moyens, suivi des résultats, amélioration continue. C’est un 
point décisif : l’IA peut aider à produire, personnaliser, tracer, mais elle ne remplace ni la 
responsabilité pédagogique ni la qualité d’exécution. 
Le cadre France compétences (RNCP/RS) rappelle par ailleurs l’exigence d’adosser les 
formations à des compétences observables répondant aux besoins du marché du travail. 
Autrement dit : moins de promesses génériques, plus de compétences démontrables. 
 

2) Ce que l’IA change réellement pour le métier de formateur en France 
La mutation du métier n’est pas d’abord technique. Elle est professionnelle. Le formateur 
passe d’une posture de transmission à une posture de conception-transformation. Il doit 
désormais répondre à quatre exigences simultanées : produire vite, maintenir l’exigence 
pédagogique, sécuriser la conformité, et prouver l’impact opérationnel.  
Les ressources de praticiens francophones (dont L’Atelier du Formateur) vont dans ce 
sens : la qualité ne vient pas de la quantité de contenus, mais de la scénarisation, de 
l’animation active, du feedback et du suivi. 
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3) Les compétences clés, en profondeur 
3.1 Maîtriser le cadrage pédagogique orienté travail réel 
Le premier saut de compétence consiste à transformer une demande floue (“monter en 
compétences”, “mieux manager”, “accélérer la digitalisation”) en résultats observables 
à 30, 60 et 90 jours. Le formateur doit savoir identifier les situations professionnelles 
critiques, définir des critères de réussite concrets et prioriser ce qui a un effet direct sur 
la performance. C’est cette capacité de cadrage qui crée la valeur économique de la 
formation. 
 

3.2 Exercer un discernement professionnel sur l’IA 
Savoir-faire un prompt n’est plus un avantage différenciant. Le différenciateur est le 
discernement : vérifier la fiabilité, repérer les approximations, adapter le niveau de 
langage, contextualiser à un secteur et à une culture d’entreprise. Le formateur devient 
un éditeur exigeant de la production IA. Sans ce filtre, la vitesse de production peut 
dégrader la crédibilité. 
 

3.3 Renforcer l’animation humaine à haute valeur 
Plus les contenus deviennent accessibles, plus l’animation devient stratégique. Le 
formateur doit installer un cadre clair, mobiliser l’attention, faciliter la mise en pratique, 
et transformer les écarts en progression. Cette compétence relationnelle — exigeante et 
empathique — est la condition d’un apprentissage actif, non passif. 
 

3.4 Piloter la transposition post-formation 
Le marché sanctionne les dispositifs sans transfert. Le formateur doit donc concevoir 
l’après : plan d’action 30 jours, micro-renforcement hebdomadaire, rituel court avec le 
manager, preuves d’application terrain. En pratique, la transposition devient une 
compétence d’ingénierie de la continuité. 
 

3.5 Intégrer conformité, éthique et traçabilité 
En France, la confiance se gagne aussi par la conformité : transparence sur les usages IA, 
gestion des données, explicitation des sources, cohérence avec les exigences Qualiopi. 
Le formateur doit être capable de documenter ses choix pédagogiques et de démontrer 
la robustesse de son dispositif. 
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4) Comment les entreprises vont acheter la formation en période d’incertitude 
économique 
Dans un contexte d’incertitude (croissance hésitante, arbitrages budgétaires, pression sur 
les marges), les directions générales, RH et opérationnelles deviennent plus sélectives. 
Le modèle d’achat évolue vers une logique de risque maîtrisé et de retour sur impact. 
 

4.1 Elles achèteront des résultats, pas des catalogues 
Les appels d’offres et consultations demanderont davantage : objectifs opérationnels, 
indicateurs de transfert, calendrier de preuves, jalons de décision. La formation “contenu-
centric” sera moins priorisée que les parcours capables de montrer une amélioration 
réelle des pratiques. 
 

4.2 Elles privilégieront des formats modulaires et testables 
Le schéma “grand programme long d’un bloc” cède du terrain face aux logiques 
progressives : pilote court, montée en charge par vagues, options activables selon 
résultats. Cette modularité rassure financièrement et permet d’arrêter, ajuster ou 
amplifier rapidement. 
 

4.3 Elles intégreront davantage les managers dans l’achat 
Le manager de proximité redevient un acteur clé du ROI formation. Les entreprises 
attendront des prestataires qu’ils outillent le binôme formateur-manager pour ancrer 
l’application terrain. Sans ce relais, le risque d’attrition des acquis reste élevé. 
 

4.4 Elles demanderont des preuves de robustesse qualité 
Qualiopi restera un prérequis, mais ne suffira plus comme argument commercial. Les 
acheteurs compareront la capacité réelle à produire des preuves d’impact : avant/après, 
indicateurs comportementaux, retours opérationnels, qualité d’exécution. 
 

4.5 Elles arbitreront en coût global de transformation 
L’achat portera moins sur le “prix/jour” et davantage sur le coût global : temps mobilisé, 
qualité de transfert, autonomie acquise, effets sur la performance collective. Le 
prestataire gagnant sera celui qui réduit le coût de non-transformation. 
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5) Proposition de modèle d’offre adapté à 2026–2028 
Pour répondre à cette nouvelle logique d’achat, les organismes de formation peuvent 
structurer une offre en 3 couches : 
• Couche 1 — Diagnostic express : clarification des priorités, risques de non-
transposition, feuille de route courte. 
• Couche 2 — Parcours cœur : formation active, cas métier, IA encadrée, évaluation par 
preuves. 
• Couche 3 — Ancrage terrain : rituels managers, micro-learning, coaching de 
transposition, bilan d’impact à 30/60/90 jours. 
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Conclusion 
L’IA ne remplace pas le formateur ; elle rend son professionnalisme plus visible. En 
France, les acteurs qui réussiront seront ceux qui articulent les standards internationaux 
(UNESCO, OCDE) avec les exigences nationales (Qualiopi, France compétences), tout en 
répondant à une nouvelle réalité d’achat : démontrer vite, prouver bien, transférer 
durablement. 
Dans cette perspective, le métier de formateur devient un métier de conception 
stratégique et d’exécution pédagogique de haute précision — au service de la 
performance des organisations et du développement des personnes. 
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